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Los consumidores vy usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su
salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de

trato equitativo y digno. (1er parr.)



“la informacion es un tema central, casi obsesivo,
recurrente en la ley de proteccion; puesto gue no
se puede prescindir del desconocimiento medio,
ordinario o general de los consumidores frente al
saber. al dominio de los avances o adelantos de

los fabricantes vy distribuidores ..” (MOSSET
ITURRASPE, Jorge, “Introduccion al Derecho del
Consumidor’, en Revista de Derecho Privado v
Comunitario, n® 5 - "Consumidores” ano 1994,
Rubinzal-Culzoni, Buenos Aires, pag. 26)







Ano 1993
"ARTICULO 4° — Informacion. Quienes produzcan, importen,
distribuyan o comercialicen cosas o presten servicios, deben
suministrar a los consumidores o usuarios, en forma cierta vy
objetiva, informacion veraz, detallada, eficaz vy suficiente sobre las
caracteristicas esenciales de los mismos."



Ano 2008
ARTICULO 4 - "El proveedor esta obligado a suministrar al
consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado
con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que
provee, y las condiciones de su comercializacion. La informacion
debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada con

claridad necesaria que permita su comprension.” (texto modif. Ley
26.361)




Ano 2015

CCyCN - ARTICULO 1100 - "Informacion. El proveedor esta obligado
a suministrar informacion al, consumidor en forma cierta y detallada,
respecto de todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de
los bienes vy servicios que provee, las condiciones de su
comercializacion y toda otra circunstancia relevante para el
contrato. La informacién debe ser siempre gratuita para el
consumidor y proporcionada con la claridad necesaria que permita
su comprension.



Ano 2015

CCyCN - ARTICULO 1107.- Informacion sobre los medios
electronicos. Si las partes se valen de técnicas de comunicacion
electronica o similares para la celebracion de un contrato de
consumo a distancia, el proveedor debe informar al consumidor,
ademas del contenido minimo del contrato v la facultad de revocar,
todos los datos necesarios para utilizar correctamente el medio
elegido, para comprender los riesgos derivados de su empleo, vy para
tener absolutamente claro quien asume esos riesgos.



Ano 2016
BCRA Com. "A" 5886

Informacion a clientes por medios electronicos para el cuidado del medio ambiente

- 1.2.1. Los sujetos alcanzados podran utilizar mecanismos electronicos de comunicacion con
los clientes, los cuales incluyen -entre otros- los siguientes: correo electranico, telefonia, banca
por Internet -"home banking"-, cajeros automaticos y terminales de autoservicio.

- 1.3. Costo del servicio de informacion. Los sujetos alcanzados no deberan cobrar cargos ni
comisiones -conforme a los términos del punto 2.3.2. de las normas sobre “Proteccion de los
usuarios de servicios financieros™ por el servicio de envio y/o puesta a disposicion de
informacion por medios electronicos requerida por las normas del Banco Central.

- 1.4.2. No deberan establecer comisiones diferenciadas para la prestacion de otros servicios en
funcion de la opcion que el cliente ejerza respecto del medio de comunicacion para recibir
informaciones -electronico o pieza postal-. Ello, sin perjuicio de la aplicacion a los clientes del
cargo por servicio postal que pudiera corresponder para quienes sean informados por esa
via.




Ano 2016

ARTICULO 4 - “Informacion. El proveedor esta obligado a
suministrar al consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo
relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes vy
servicios que provee, vy las condiciones de su comercializacion.

La informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y
proporcionada en soporte fisico, con claridad necesaria que permita
su comprension. Solo se podra suplantar la comunicacion en
soporte fisico si el consumidor o usuario optase de forma expresa
por utilizar cualquier otro medio alternativo de comunicacion que el
proveedor ponga a disposicion." (texto modif. Ley 27.250)



SCBA, sent. 07-03-2007, Causa B-65834, "DE.U.CO. Defensa de Usuarios y Consum.

Asoc. Civ. ¢/ Org. Regulador de Aguas Bonaerenses y Aguas del Gran Bs. As. s/ Amparo”
'(e)! deber constitucional de brindar una ‘informacion adecuada y veraz’ se relaciona
directamente con la certeza, autenticidad y comprobabilidad de la misma, en funcion de la
disponibilidad de datos que una parte tiene y de la cual la otra —claramente mas débil en la
relacion juridica- carece”. La informacion suministrada debe “(...) tener aptitud para colocar
al cocontratante en una situacion de discernimiento en el aspecto técnico ventilado en el
negocio. En tal sentido, la informacion debe cubrir la etapa genética y funcional ya que es
cumplimiento del deber de buena fe la prestacion de servicios informativos permanentes y
actualizados. Ademas, debe estar relacionada con la complejidad del negocio y la
educacion del receptor, en cuanto a su extension y exhaustividad (...)"



SCBA, sent. 30-10-2013, causa C 111569, “Asociacion Civil de
Usuarios Bancarios c/AMX Argentina S.A. s/Materia a categorizar”
"..para la ley no basta que la gratuidad de la informacion se verifique en
algunos casos o en ciertas oportunidades, sino “siempre”. Diversamente,
la exégesis propuesta por la impugnante postula que dicho deber queda
abastecido con la puesta a disposicion de los consumidores de algun
medio gratuito, pudiendo el proveedor arancelar o cobrar la provision de
otros medios portadores de informacion similar o equivalente. Esta
interpretacion, segun se ve, no se hace cargo de la redaccion del citado
precepto [art. 4 LDC] en cuanto -reitero- impone que tal informacion debe
ser “siempre” gratuita para el consumidor, sin distinguir entre los
diversos medios por los que la empresa canaliza el cumplimiento de la

manda legal”



Ano 2018
Desburocratizacion y Simplificacion
[para el ACCESO AL CREDITO y la INCLUSION FINANCIERA]
ARTICULO 4 - “Informacion. El proveedor esta obligado a
suministrar al consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo
relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes vy
servicios que provee, v las condiciones de su comercializacion.
La informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y
proporcionada en el soporte que el proveedor determine, salvo que
el consumidor opte por el soporte fisico. En caso de no encontrarse
determinado el soporte, este debera ser electronico.” (texto modif.
DNU 27/18; tambien modifico art. 24 LTC 25.065)




VENTAJAS (PARA.LOS-PROVEEDORES)

a) posibilidad de escoger-de que forma proporcionaran la
informacion gratuita a la'que tienen‘derecho los
consumidores, salvo que-eéstos opten expresamente por el
soporte fisico;

b) posibilidad, inexistente hasta.el-presente, de que en caso
de que el consumidor opte poruna forma de recepcion de la
informacion distinta "a la que el proveedor determine”, ella
podria dejar de ser "siempre gratuita”;

c) presuncion de que en ¢aso de no encontrarse
determinada la forma en que los proveedores deben cumplir
con dicha obligacion, el soporte sera el electronico.






ULTIMO MOMENTO

El oficialismo estaria dispuesto

a volver a la redaccion del texto
del art. 4 segin Ley 27.250.
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ELDIA
POLITICA Y ECONOMIA

ARBA comenzo a enviar por correo electrdnico la boleta de impuestos
patrimoniales

El Gobierno quiere eliminar el papel y busca llegar a enviar el 30 por medio de la web
22 de Marzo de 2018 | 14:51

Como hubo informado EL DIA en febrero (leer aqui), la Agencia de Recaudacién de la provincia
de Buenos Aires (ARBA) dejara de imprimir y distribuir por correo 30% del total de las boletas
tradicionales de impuestos patrimoniales, por lo que los contribuyentes recibiran los cupones de
pagos por e-mail o deberan descargarlos de la web.

Fuentes del organismo que conduce Gaston Fossati explicaron que 1,8 millones de
contribuyentes recibieron este mes por altima vez las facturas en marzo, 320 mil dejarén de
recibirlas en mayo y los restantes 800 mil en junio.

La medida -que incluye a las facturas de los impuestos Inmobiliario, Patentes y Embarcaciones
al afio- tiene como objetivo "construir una provincia eficiente y moderna, que cuide los recursos
de todos y proteja el medioambiente".

De ese modo, la provineia busca ahorrar millones de pesos al afio en stock de papel, procesos de
impresioén y reparto postal al reemplazar boletas por aquellas que se envian a través del correo
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“(...) el principio protectorio de los consumidores es un mandato que
debe llevar a realizar los mayores esfuerzos hermeneuticos a los fines
de obtener una igualdad negocial informativa, la que a su vez es
coherente con la buena fe contractual. La nocion de igualdad

constitucional exige establecer instrumentos que disminuyan las
distancias cognoscitivas que existen entre expertos y profanos en el
ambito de las prestaciones (...) La difusion informativa en cabeza de
los expertos es también una decision eficiente en terminos
economicos, ya que son los prestadores quienes la pueden difundir
a un costo notablemente inferior al que deberia asumir el
consumidor. (...)"
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La informacion es un
"derecho/deber principal”
de conducta en cabeza de

los proveedores, de
"orden publico”
y jerarquia constitucional



