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Provincia de Buenos Ajes LAPLATA, 19 DIC 2013
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VISTO el expediente N° 2400-4556/13, la Ley N° 14.443, los Decretos
N°® 74713, N° 409/13 y N° 419/13 y la Resolucion N°® 278/13, y

CONSIDERANDO:
Que la Ley N° 14.443 aprobo el Convenio de Transferencia de Derechos

y Obligaciones del Contrato de Concesién de la Autopista Buenos Aires-La Plata, suscripto
el dia 10 de octubre de 2012 mediante el cual la Naciéa cedié y transfirié a la Provincia de
Buenos Alres los derechos y obligaciones emergentes del Contrato de Concesién de la
Autopista Buenos Aires-La Plata en su calidad de conredente, manteniéndose vigente los
alcances de la relacidn contractual oportunamente conformada entre “Concedente” y
“Concesionario”;

Que en el marco de lo dispuesto por Decreto N° 74 de fecha 18 de
enero de 2013 se establece que el Ministerio de Infraestructura es la Autoridad de Aplicacion
de dicha ley, y que ademas asume los deberes y derechos atribuidos al Concedente yala
Autoridad de Aplicacion en el Contrato de Concesién de la Autopista Buenos Aires-La Plata;

Que la efectiva cesion y transferencia de los derechos y obligaciones

‘emergentes del Contrato de Concesién de la Autopista Buenos Aires-La Plata a favor de la

provincia de Buenos Aires se produjo con fecha 6 de febrero de 2013:

Que por Decreto N° 409 de fecha 27 de junio de 2013 se constituyd la
socledad ananima denominada “AUTOPISTAS DE BUENQOS AIRES S.A. —~ AUBASA - cuyo
objeto es la construccién, conservacion y explotacion de rutas y autopistas bajo el régimen
de concesién mediante el cobro de tarifas o peaje en la provincia de Buenos Aires;

Que en su articulo 6° dispohe que el Ministerio de Infraestructura sera
la Autoridad encargada de ejecutar todos los actos previos que resulten necesarios para la
puesta en funcionamiento de la sociedad y el desarrollo de su actividad;

Que el Decreto N° 419 del 2 de julio de 2013 rescindié el contrato de

concesién para la construccién, mejora, reparacion, conservaciéon, mantenimiento,
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Buenos Aires

' LA PROVINCIA

EL MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA
DE LA PROVINCIA DE BUENQS AIRES
RESUELVE -

ARTICULO 1°. Aprobar el Reglamento del Usuarlo de AUTOPISTAS DE BUENQOS AIRES
S.A. — AUBASA - que liene por objeto regular las actuaciones y el procedimiento a los que
se sujetardn en el marco del contrato de concesion las relaciones entre la Concesionaria yel
Usuario y de ambos ante el Organo de Control y la Autoridad Regulatoria, que como Anexo |

consta de veinlitrés (23) fojas y forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°. Aprobar el Reglamento de Explotacion de AUTOPISTAS DE BUENOS
AIRES S.A. ~ AUBASA - que tiene por objelo, establecer las normas y principios que
regularan el uso, la conservacion, el mantenimiento y la explotacién de ia Autopista Buenos
Aires- La Plata otorgada en congesién por el Poder Ejeculivo de la provincia de Buenos
Aires para el periodo que ha sido fijado en treinta (30} afios, contados desde la toma de
posesion, que como Anexo Il consta de veinticinco (25) fojas y forma parte integrante de la

-

presente.

ARTICULO 3° Registrar, comunicar, notificar al Fiscal de Estado y a AUTOPISTAS DE
BUENQS AIRES S.A., publicar, dar al Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido, archivar.

RESOLUCION N° ﬁ a,}
et {)
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TITULO PRELIMINAR

ARTICULO 1°- OBJETO: El presente Reglamento regula las actuaciones y el
procedimiento a los que se sujetaran en el marco del contrato de concesion las relaciones
entre la Concesionaria y el Usuario y de ambos ante el Organo de Control y la Autoridad

Regulatoria.

ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION: El 4mbito de aplicacién de este Reglamento es
la Zona de Camino de la Autopista Buenos Aires — La Plata integrada por las Calzadas
Principales desde el Km 3.00 hasta el Km 52.80, Ramal Hudson = Gutiérez Yy Ruta
Provincial N° 36 entre Rotonda Gutiérrez y la Ruta Provincial N° 2, con todas las
vinculaciones y obras accesorias (ingresos, egresos y colectoras).
. Especificamente, se encuentran abarcados en la misma:
a) Elcamino propianiehte dicho;
b) Los puestos de cobro de peaje;
¢) Los distribuidores o intercambiadores y ramales de accesos y salidas de la Autopista;
d) Los puentes y sus estructuras;
e) El cantero central, en caso de haberlo;
f) lLas calles colectoras; - :
g) Las banquinas, alcantarillas y los terrenos adyacentes dentro de la zona de camino
definida por la Ley Provincial N° 13,927 y Leyes Nacionales N° 24.449, N° 26,363 y
N° 26.353, sus normas reglamentarias y camplementarias, como todo espacio
afectado a la via de circulacidn y sus instalaciones anexas, comprendldo entre las

propiedades frentistas.

ARTICULO 3°.- DEFIN!CIONES A los fines de este Reglamento s6 aphoaran las siguientes
-definiciones: ; :

AUTORIDAD DE APLICACION: Es el MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA DE LA
PROVINGIA DE BUENOS AIRES, |

- AUTORIDAD REGULATORIA: Es la Unidad de Andlisis Econ6mico Regulatorio de
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~Cogeesiones Viales.
“CONCEDENTE: Es el ESTADO PROVINCIAL.
CONCESION: Es la relacion juridica entre CONCEDENE y CONCESIONARIO que se

constifuye a partir de la suscripcion del CONTRATO DE CONCESION.

CONCESIONARIA: Es la Sociedad Andnima creada por el Decreto del Poder Ejecutivo
Provinclal N° 409/13, AUTOPISTAS DE BUENOS AIRES S.A. (AUBASA), signataria del
CONTRATO DE CONCESION mencionado en el Articulo 1° del presente Reglamento para
un periodo de TREINTA (30) afios, contados desde la toma de posesion.

ORGANO DE CONTROL: Es la Subgerencia de Concesiones de la DIRECCION DE
VIALIDAD DE LA PROVINCIA.

. TOMA DE POSESION: Es la fecha de inicio de la conceson a cargo de AUTOPISTAS DE
BUENOS AIRES S.A. (AUBASA) y, que de acuerdo a la Resolucién del Ministerio de (
Infraestructura N° 278/13 se produjo el dia 11 de julio de 2G13.

USUARIO: Toda persona que haga uso de las calzadas comprendidas en la CONCESION y
las areas de servicios, sea como conductor —~ debidamente habilitado para ello por las
normas en vigencia — o como transportado por cualquier titulo (acompafiante, pasajero,
etc.), en vehiculos debidamente habilitados para circular de acuerdo a su categoria y con
toda la documentacion que exige la Ley Provinclal de Transito N° 13.927 y la Ley Nacional -
de Transito N° 24.449, la Ley N° 26.363, la Ley N° 26.353 y sus normas modificatorias,
complementarias y reglamentarias. -

ZONA DE CAMINQ: Es todo espacio afectado a la via de circulacion y sus instalaciones

anexas, comprendido entre las propiedades frentistas.

ARTICULO 4°- NORMATIVA APLICABLE. ORDEN DE PRELAGION: El orden de
prelacion para la interpretacién y alcance del presente Reglamento seréa:

a) El CONTRATO DE CONCESION y sus ANEXOS.

b) El Decreto del PODER EJECUTIVO PROVINCIAL aprobatoria del CONTRATO.

¢) Las demas normas complementarias que dicte la AUTORIDAD DE APLICACION vy el
'ORGANO DE CONTROL y/o la AUTORIDAD REGULATORIA y toda la normativa provincial
o hacional que sea conducente en el marco de la relacién contractual entre las partes.

d) El presente Reglamento y el Reglamento de Explotacion.

TITULO | - DEL USUARIOQ
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,GM’ITULO | - DERECHOS Y OBLIGACIONES
ARTICULO 5°~ DE LOS DERECHOS DEL USUARIO: Sin perjuicio de los derechos que
surjan de otras normas vigentes, los USUARIOS tienen los siguientes derechos:
a)  Circulacién: A utilizar las rutas, bienes y servicios comprendidos en [a CONCESION
No podré prohibirse o limitarse dicho uso a persona flsica o jurfdica alguna, siempre que
cumpla con las normas vigentes, en especial en materia de Transito y Seguridad Vial {Ley
Provincial N° 13.927 y Leyes Nacionales N° 24.449, N° 26.363 y sus modifi icatorias), sus
normas reglamentarias y complementarias, salvo que existan razones de Seguriddd que asi
fo justifiquen o supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.
'b) Seguridad A circular en condiciones de seguridaa para el transilo, las que deberan
ser provistas por la CONCESIONARIA de acuerdo a lo establecido por e} CONTRATO DE
CONCESION
la segundad estara restnnglda a los supuestos especiﬁcos establecidos en el CONTRATO
DE  CONCESION y nho como un concepto amplio de aseguramiento por fla
CONCESIONARIA del cumpllmlento de todas y cada una de ias obligaciones genéricas de
seguitdad vial. La seguridad esta retacionada con &l mantenimiento en buenas condiclones
de la calzada, del estado de seftalizacién horizontal y vehical sin que pueda extenderse este
conceptd a otro supussto que no esté especificamente contemplado en el CONTRATO DE
CONCESION y la normativa que se dicte en consecuencid
Los servicios prestados por la CONCESIONARIA deben ser suministrados en forma tal que,
utitizados en condiciones prev:mbles 0 normales de uso, no presenten peligro algunc para la
~ salud o Infegridad fisica de los USUARIOS.

{ c) Calidad: A exigir de Ja CONCESIONARIA {a prestacién de los servicios conforme a
los niveles de calidad aplicables.” _
d} Informacion: A" recibir informacion  detallada  sobre los servicios que la

CQNCESIONARIA preste a fin de poder utilizarios :ntegraimente Igualmente tienen derecho

a conocer con ia debida anticzpacuon cualquier cirounstancia que altere el transito y los
" rservicaos El reglmen tarifario aprobado y sus eventuales mod;f‘ cacnones deberan ser

puestos en conoc:mlento de los USUARIOS con la’ pubhcrdad suf*c:ente y de manera previa

a su'aplicacién conforme lo determine la AUTORIDAD DE APLICAC[ON

La informacion a que se hace referencia en eI presente mcnso deberé estar d:sponlble en
- cada Estaclon’ de Peaje mediante cartelerfa folletos efc. o

- " | . . . 5
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El derecho a la informacién a que se refiere el presente inciso podré ser ejercido por los

;;: USUARIOS ante la CONCESIONARIA, y frente al ORGANO DE CONTROL, si aquélla no lo

satisficiera adecuadamente.
é) Quejas y sugerencias: A expresar sus sugerencias y/o deducir las quejas o reclamos
que considere pertinentes, en lo relativo a las obligaciones contractuales del concesionario.
El Libro de Quejas y Sugerencias es el medio.idoneo para la formulacion de sugerencias y
quejas.
Toda sugerencia y queja asentada en dicho Libro debera ser puesta en conocimiento del
ORGANO DE CONTROL, dentro de los DIEZ (10) dias de realizada, juntamente con el
deséa:go que realice la CONCESIONARIA. Dicho descargo debera ser puesto en
conocimiento de los USUARIOS, a través de medio fehaciente, dentro de los DIEZ (10) dias
de recepcionada la queja.
f) Tiempos de espera méximos y niimero maximo de vehiculos defenidos en cada barrera: A
que el tiempo transcurrido entre el momento en que se posicionan en el carril y el momento
de pago no supere los siguiéntes tiempos, salvo casos foriuitos o de fuerza mayor: -

- CUATRO (4) minutos para vias manuales exclusivas para automdviles.

- SEIS (6) minutos para vias manuales de fransito mix 0.
El nimero méximo de vehiculos detenidos en una sola fila para el pago de peaje no podra
exceder en ning(in caso los TREINTA (30) vehiculos.
En caso que la capacidad de operacion de una barrera de peaje sea superada por la
demanda, se liberara el paso hasta que la opéracién pueda realizarse con ajuste a los
tiempos maximos de espera y de Iong'itud de cola estipulados. El paso de los vehiculos bajo
esta cirlcunstancia, debera quedar registrado en el sistema de la CONCESIONARIA (horario
y la categoria de vehiculo).
e)) Atencién del USUARIO: A ser tratado por la CONCESIONARIA con cortesia,

correccion vy diligencia.

'ARTICULO 6°.- CIRCULACION: Las zonas concesionadas deberan estar liberadas al uso
publico, sin restriccién ni discriminacion alguna a la circulacion, salvo las que surjan de lo
establecido en la Ley Provincial N° 13.927 y Leyes Naclonales N° 24.449 y N° 26. 363, sus
normas regl_amentarias ¥ complemehtarias, las normag viales relativas a los pesos vy
medidas aulorizadas, las relativas al transporte de suétancias o elementos peligrosos, las
indicadas en las obligaciones em-ergentes del Conlrato de Concesidn, las establecidas en el

6
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RReglamento de Explotacién, las que modifiquen o sustituyan las precedentemente citadas
—~en e| presente Reglamento, o cuéfquier otra norma aplicakle, o bien ante circunstancias de

e

M ' 4
5 - excepcelén o causas de fuerza mayor.

ARTICULO 7°.- DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIO. Sin perjuicio de las obligaciones
que surjan de otras normas vigentes, los USUARIOS tienen la obligacién de:

a) Pago: Abonar la farifa de peaje establecida para la categorfa de sus respectivos
vehiculos, antes de trasponer cada barrera de peaje, independientemente del recorrido que
realicen.

a. l) Excepcién de pago: Estan exentos del pago de peaje Unicamente los vehiculos
que expr?asa y taxativamente se enumeran a continuacién:

1} Las ambulancias.

2) Los vehfculos de las fuerzas armadas, de seguridad y Defensa Civil cuya cédula
de identificacién vehicular este a nombre de la institucion exceptuada o que
fehacientemente demuestre que esta al servicio de la misma.

3) Los vehiculos de servicio contra Incendios {Bomberos).

4) Los vehiculos de discapacitados que estén perfestamente identificados.

5) Los vehiculos al servicio de la Direccién de Vialidad de la Provincia de Buenos
Aires y del ORGANO DE CONTROL siempre que estén peifectamente identificados.

a. Il) Tarifas diferenciales: Los valores tarifarios y preclos vigentes en cada momento
se consideraran como valores méximos regulados que podra cobrar la CONCESIONARIA.
La CONCESIONARIA podrd ademas, aplicar otras tarifas inferiores a las maximas
establecidas en cada Estacién de Peaje asi como también en diferentes horarios, fijadas en
consideracion a situaciones objetivas. Para ello no requerird autorizacion previa aunque
deberd comunicarlo al ORGANO DE CONTROL, ala AUTORIDAD REGULATORIAY ala
AUTORIPAD DE APLICACION, asf como a los USUARIOS. 1.a CONCESIONARIA padra
incentivar el uso de Telepeaje otorgando una bonificacién en el pago de la tarifa por cada
cabina de peaje. La rebaja tarifaria adoptada no generara, en ningtn caso, derecho a
reclamo alguno por parte de la CONCESIONARIA al CONCEDENTE.

Se consideraran tarifas diferenciales, entre ofras, las siguientes:

1) Hora Pico: Lunes a Viernes habiles de 7:00 a 10:00 horas, para sentido
descendente (ingreso a la Ciudad Auténoma de Buerios Aires) y de 17:00 a 20:00 horas
para sentido ascendente (salida de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires). '

4
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.~ 2)Hora no Pico. La que no esta comprendida dentro-de la hora pico.
' _M a. lll) Falta de Pago del Peaje: Los conductores deberéan extremar sus precauciones
”Utoda vez que se aproximen a las estaciones de peaje, respetando los limites de velocidad
establecidos, ingresando a las cabinas en forma prudente. El paso por la estacion de peaje
sin el pago de la tarifa correspondiente autoriza al concesionario a exigir del infractor el
abono del triple del peaje adeudado, suspendiendo hasta tanto su transito por la via publica.
Pudiendo en este caso requerir de la autoridad de seguridad vial la dejOtencion del vehiculo,
para lo cual se habilita la utilizacién de camaras de reyistro fotogréfico de la infraccion.
a IV) Reconocimiento de Deuda: En caso de producirse la falta de pago de la tarifa
. de peaje por indisponibilidad de dinero, el USUARIO debera proceder a la firma de un
Reconocimiento de Deuda, en los términos que surgen del modelo que se agrega como
Anexo A del presente Reglamento, el que se constituird en Tilulo Ejecutivo con la debida {'_
intervencion del ORGANO DE CONTROL.
b) Conducta debida: Utilizar las zonas concesionadas respetando lo dispuesto por [a
Ley de Trénsito Provincial N° 13.927 y Leyes Nacionales N° 24.449 y N° 26.363, sus normas

reglamentarias, complementarias y las que la reemplacen. Asimismo, deberan respetar las

recomendaciones dadas por las Autoridades competentes sn materia de Seguridad Vial.

En todos los casos, los USUARIOS deberan actuar con ctdado y prevision, evilando causar
dafios a las instalaciones.

c) Reparacion de Darios: En caso que adopten una conducta indebida deberan resarcir
los dafios y perjuicios que produzcan por su culpa o negligencia a cualyuiera de los bienes
comprendidos en la CONCESION, incluidos los dafios a la calzada o a su estructura,
carteleria, barandas de defensa, alambrados, instalaciones, etc.

( d) Obstruccion de las Vis_!s de Peaje: Abstenerse de realizar acciones que constituyan

una forma voluntaria de obstruccién a cualquier via de peaje. En tal circunstancia la
CONCESIONARIA estaré facultada a remover al USUARIO y/o a su vehfculo, de la o las
vias obstruidas, a cuyos fines podra requerir el auxilio de la fuerza pUblica,
e) Residuos: No arrojar ni depositar residuos fuera de los reciplentes destinados a tal fin
que se encuentren ubicados en las Estaciones de Peaje, Areas de Servicio y demés
sectores donde esté prevista la detencion de vehl'culbs, colaborando de esta forma a
mantener la limpieza general de la ZONA DE CAMINO y éreas circundarites. .

CAPITULOII - INFORMAC[ON ALVUS(JAR!(.)
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ggﬁgtﬁcuw 8°.- INFORMACION CENTRALIZADA: La C(.NCESIONARIA deberd organizar
',,iaﬁ'él?najmente sus dependencias a fin de establecer un soporte administrativo integral que
ses8fmita centralizar la atencién e informacién de los USUARIOS, debiendo asegurar la

existencia de una Oficina de Atencién al Usuario en la i:stacién de Peaje Dock Sud, con

personal capacitado para la atencion de los mismos.

ARTICULO 9°.- LIBRO DE QUEJAS - SUGERENCIAS: E 1 cada Estacién de Peaje debera
existir un ejemplar del Libro de Quejas y Sugerencias, rubricados por el ORGANO DE
CONTROL, a disposicién de los USUARIOS las VEINTICL ATRO (24) horas del dfa, durante
todo el afio, para formular quejas contra la CONCESIONARIA, o bien para presentar
sugerencias destinadas a mejorar la prestacién de los sarvicios o cualquier otro tipo de
cuestion relacionada con el objeto de la CONCESION. ‘
qua queja asentada en el referido libro, debera ser puesta en conocimiento del ORGANO
DE CONTROL, dentro de los DIEZ (10) dias de realizada, juntamente con el descargo que
realice la CONCESIONARIA.
El Libro de Quejas y Sugerencias esta compuesto por forimularios — por triplicado — foliados
y rubricados por el ORGANO DE CONTROL, con numeracion correlativé, quedando el
original en poder de la CONCESIONARIA para la sustanciacion del tramite, el duplicado se
remitird al QRGANO DE CONTROL vy el triplicado s entregard al USUARIO como
constancia del mismo.
Asimismo, la existencia y disponibilidad del Libro de Cuejas y Sugerencias deberd ser
_ informada a los USUARIOS mediante carteleria ubicada en cabinas y Estaciones de Peaje
con el formato indicado por el ORGANO DE CONTROL.
La falta del Libro de Quejas y Sugerencias y/o la omision de informar a los USUARIOS
sobre su existencia a través dé carteles colacados en cada cabina de peaje, sera
considerada falta grave y dard lugar a la aplicacién de las penalidadés correspondientes,

ARTICULO 10.- LINEA TELEFONICA GRATUITA: La CONCESIONARIA debera habilitar
una linea de llamadas gratuitas de atencion al USUARIO (0800-666-8353).

La linea de atencién al USUARIO sera atendida en forma personal, por agentes del sectar
especificb de Atencion al Usuario de la CONCESIONARIA, en el horario de 9:00 horas a
17:00 horas de lunes a viernes, durante todo el afio.

Este servicio debera estar suficientemente difundido con carteleria informativa dispuesta a lo

9
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rgo de la ZONA DE CAMINO, incluyendo la zona de peaje y mediante su impresién en la

rte posterior de los tickets de peaje.

" Todos los llamados deberan quedar registrados en una Base de Datos creada para tal fin,

con acceso irrestricto para el ORGANO DE CONTROL. La _informaclén de dicha Base de
Datos debera ser remitida al ORGANO DE CONTROL digitalmente o por correo electrénico
cada DIEZ (10) dias.

Esta linea servira a los fines informativos y orientativos, dando respuesta inmediata a las
preguntas o cuestiones que se formulen, caso contrario se tomara el reclamo otorgando al
USUARIO un nimero identificatorio para su registracién y seguimiento del tramile.

ARTICULO 11.- INFORMES: La CONCESIONARIA debera presentar al ORGANO DE
CONTROL un Informe mensual y un resumen anua. relativos a la atencién de los
USUARIOS (ntimero, naturaleza de la gestion, calidad de usuario, etc.) y el tramite dado a
los reclamos y denuncias realizados, que servirdn a fines estadfsticos. El citado resumen
anual debera también remitirse a la AUTORIDAD REGULATORIA.

TITULO Il - DE LA CONCESIONARIA

CAPITULO | - DERECHOS DE LA GONCESIONARIA

ARTICULO 12.- DERECHOS DE LA CONCESIONARIA: La CONCESIONARIA tiene

derecho a:

a) Ejercer el contiol y custodia sobre la ZONA DE CAMINO concesionada conforme se
define en el Articulo 2° del presente Regiamenfo.

b) Percibir los importes correspondientes a los conceptos de peaje conforme lo fija el
CONTRATO DE CONCESION.

c) Percibir los ingresas derivados de las Areas de Servicio conforme o previsto en el
CONTRATO DE CONCESION.

d) Percibir los ingresos de toda ofra actividad que realice en la CONCESION.

e) Ser asistida por la fuerza ptblica ante hechos o actos que amenazaren la efecilva
vigencia de sus derechos o que le impidan el cumplimiento de sus obligaciones.
f) Resultar indemne por las intervenciones u obras que ef CONCEDENTE efectle o
autorice efectuar en la concesion 6 por cualquier actividad relacionada con ellas.

10
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CAPITULO'I - OBLIGACIONES DE LA CONGESIONARIA

ARTECU},_Q 13.- OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA: La CONCESIONARIA tiene
las siguiénies obligaciones:

é) Cumplir todas las tareas, servicios y obligaciones relativas a la construccion, mejora,

Ny

3
T

reparacion, conservacién, ampliacién, remodelacién, mantenimiento, administracién, y
explotacién de la ZONA DE CAMINO concesionada que le imponga el Contrato y sus
Anexos, el presente Reglamento y demas normas aplicables. _
b) Ejecutar todos los trabajos de conservacién en la via chjeto de CONCESION, que estén
previstos en los Contratos respectivos. '
¢) Circutacién: Permitir la circulacién de los USUARIOS por la ZONA DE CAMINO sin
restricciones o limitaciones, salvo las que swijan de las normas vigentes o por mofivos de
seguridad que asi lo justifiquen, caso fortuito o fuerza méyor.
d) Seguridad Vial: Debera velar por la seguridad vial de los USUARIOS.V omitiendo la
realizacién de obras sin la adecuada proteccién y sefializacion. Controlar que todos los
bienes de la CONCESION se encuentren en adecuadas condiciones de uso vy
transitabilidad, debiendo repararlos cuando sufran deterioros. Paralelamente debera
mantener una guardia permanenie técnica con personal y equipamiento que permita actuar
en circunstancias de caso fortuito o fuerza mayaor, para !a reanudacion del transito con la
mayor celeridad posible y proteger a los USUARIOS y a los bienes de la CONCESION.
e) Reparacién de dafios: Reparar los dafios y perjuicios ocasionados a los USUARIOS,
0 a sus bienes por incumplimientos de las obligaciones a su cargo que surjan del
CONTRATO DE CONCESION.
La CONCESIONARIA debera ejecular las tareas con adecuada sefializacién de acuerdo a
las normas de seguridad vial, conforme a las circunstancias de tiempa y lugar.
f) Calidad: Prestar los servicios con la calidad y bajo las condicionés previstas en el
presente Reglamenlo y en el Reglamento de Explotacion,
g) Red de llamados de Urgencia: Ofrecer servicios de Postes S.0.S., Asterisco Celular
y Linea gratuita Emergencias 24 horas, de conformidad con los pardmetros definidos en el
_Regfar_nento de Explotacion, ‘
h)  Informacién: .
i. General: Proveer a' los USUARIOS: informacién detallada sobresus derechos,
obligaclones y los servicios disponibles, a fin de que puedan ser usados integralmente por
los mismos. ' ’ '
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Aifit." + Circulacién: Hacer conocer a los USUARIOS con la mayor antelacion posible sobre

,,»‘C'l;a!qgier circunstancia que altere el transito y/o los servicios, asi como de alertarios
ﬁ--"é’décuadamente de hechos fortuitos que pudieran alterar el trénsito y/o los servicios, en el

menor tiempo materialmente posible, luego de tomar conocimiento de ellos por si o a través
de terceros.

iii. Régimen Tarifario: Informar con la antelacion qu: establezca la AUTORIDAD DE
APLICACION, el régimen tarifario aprobado y sus eventuateé modificaciones.

iv. Reglamentos: Debera informarse a los USUARIOS que estd a su disposicion un
ejemplar del Reglamento del Usuario y del Reglamento de Explotacidn para su consulta, en
cada Eslacion de Peaje y en el ORGANO DE CONTROL, debiendo asimismo encontrarse el
texto de los mismos disponible en la pagina web de la CONCESIONARIA y del ORGANO
DE CONTROL.

v. Libro de Quejas y Sugerencias: Debera informarse a los USUARIOS 'sobre su existencia a
través‘de carteles colocados en cada cabina de peaje, con el formato y ubicacion que
indique el ORGANO DE CONTROL. '

i) Quejas y sugerencias: Recibir, registrar y tramitar en el Libro de Quejas y
Sugerencias, previsto en el Articulo 9° del presente Reglamento, las quejas y sugerencias
de los USUARIOS, y contestarlas de acuerdo con los pl:zos fijados en el Articulo 23° del
presente Reglamento.

Las quejas deben ser registradas en forma sistematizada, - teniendo el ORGANO DE
CONTROL acceso ilimitado a dicho registro. 7

i Areas de Servicios: Permitir el uso de las Areas de Servicio a tddos los USUARIOS
de la ZONA DE CAMINO, sin exclusiones al principio de uso generalizado que resulten
arbitrarias o lrrazonables, y en un todo de acuerdo a las pautas establecidas sobre el
particular en el Reglamento de Explotacion.

k) Tiempos de espera méaximo y nimero méximo de vehjculos detenidos en cada
barrera de peaje: Asegurar el cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 5° inciso f) del
presente Reglamento. '

1) Otras condiciones que deben cumplir los servicios: Con relacidn a los servicios de
‘borberos voluntarios y remolques o grdas para despeje de las calzadas, no se exigira la
permanen@ia_de equipos y personal en la ZONA DE CAMINO, pero la CONCESIONARIA
debera tomar los reécaudos para que los misiios se presten con la premura que las

circunstancias exijan en cada caso.
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o) Sistema de informacién a los Usuarios: La CONCESIONARIA disefiard un sistema de

f;f@rmacién a los USUARIOS, que debera ser presentado ante el ORGANO DE CONTROL
-#para su conocimiento, que les permita estar informados dé: la condicién de los caminos y de
los sectores que pueden presentar problemas debido a trabajos programados. De igual
modo procedera con carteles méviles.
n) La CONCESIONARIA debera mantener permanentemente toda la superficie de la ZONA
DE CAMINO libre de escombros, recipientes en desuso, basura en general (trapos, papeles,
bolsas, etc.), partes mecéanicas, sustancias grasosas que dificulten la adherencia al
pavimento, aceites, cauchos, carrocerfas y todo tipo de residuos de cualquier naturaleza.
Debera advertir la prohibicién de arrojar residuos en fa ZONA DE CAMINO y dareas
circundantes mediante la sefializacién pertinente. Asimismo, debera colocar recipientes
destinados a tal fin en las Estaciones de Peaje, dreas de Servicio y deméas sectores donde
esté prevista la detenclén de vehiculo, deblendo informar adecuadamente al USUARIO
sobre su existencia.
o) Cumplir y hacer cumplir o dispuesto en la Ley Provincial N° 13.927 y la Ley Nacional N°
24.449 y sus modificatorias y, demas normas viales 1zlativas a los pesos y medidas
autorizados, del cumplimiento de las obligaciones contraciuales, y del presente Reglamento,
y las Leyes, Decretos y demas Resoluciones que modifiquen o sustituyan las normas
precedentemente citadas. Asimismo, deberan respetar las recomendaciones dadas por las
Autoridades competentes en materia de Seguridad Vial,
p) En el cumptimiehto de las facultades a la que alude el Inciso anterior, debera suscribir un
. acta con indicacion de las circunstancias del caso, dejdndose sentado en cada oportunidad
si se ha cobrado alguna compensacién econémica por los dafios ocasionados por el exceso
de carga en orden a los dispueéto por la Ley Provincial N° 13.927 y la Ley Nacional N°
24.449 y sus normas reglamentarias, complementarias y las que la reemplacen.
q) Brindar a los usuarios de la ZONA DE CAMINO, por si 0 mediante contratos con terceros,
los servicios que se detallan a continuacién:
1) Gon caracter gratuito:
1) Primeros auxilios y transporte sanitario _
En caso de que la CONCESIONARIA prestase estos servicios a través detefceros, debera
poner a disposicion del ORGANO DE CONTROL copia certificada del convenio que suscriba
para la atencién de este requerimiento e informar adecuadamente a los usuarios.

Alcances de la Prestacion:
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~“a ;,?fas ambulancias deberan estar equipadas y habilitadas, atendidas por personal

?"""éépecializado para brindar serviclo de:
- Atencidn primaria de heridos.
- Asistencia respiratoria mecanica.
- Atencién v traslado en ruta durante las VEINTICUATRO (24) horas todos los dias del afio.
El traslado médico se efectuara en primer término hasta el Hospital Ptblico mas proximo
- Las bases de operaciones de los servicios de ambularcias deberan ubicarse en lugares
estratégicos de la Autopista y deberan cubrirla totalida¢ de la misma. Las ubicaciones no
deberan eslar distanciadas mas de QUINCE (15) km o bisn ubicarse en las Eslaciones de
Peaje de Hudson, Quilmes y Dock Sud, méas otra en el Area de Servicio sita en el Km 48.2
(ubicada enlre La Plata y Hudson sentido descendente).
b) En la oficina donde se centralicen las operaciones debera conformarse un Libio de ¢
Intervenciones y Novedades digital, firmado en forma digital por la CONCESIONARIA y con
el formato que indique el ORGANQ DE CONTROL, donde se regisire la hora de recepcion
de cada aviso de servicio, datos del solicitante, el medio de deieccién‘correspondiente, los
datos basicos de la contingencia (hora, lugar, vehiculos comprometidos, tipo de
accidente/incidente, personal interviniente, instruccion impartida, hora de llegada del servicio
y detalle del procedimiento realizado). El mismo deberd encontrarse a disposicidon del
ORGANO DE CONTROL, y, asimismo, deberd ser remitido al mismo del UNO (1) al
QUINCE (15) de cada mes en soporte magnético o via correo electrénico.
c) Se debera contar con botiquines de primeros auxilios e las estaciones de peaje.
Los mismos deberan contener, como minimo, los siguientes insumos: alcohol, algoddn,
agua oxigenada, gasa, guantes latex, cinta adhesiva, vendas, desinfectante, analgésicos,
apositos, etc. Asimismo, la CONCESIONARIA debera llevar un registro manual de los
insumos y las fechas de vencimiento.

2) Servicio de bomberos voluntarios

La CONCESIONARIA debera suscribir acuerdos cen los cuerpos de bambetos (de la
jurisdiccion correspondiente al tramo a su cargo) para cubtir emergencias en los accidentes
automovilisticos, incendio en areas forestadas e instalaciones, etc; con [a disponibilidad del
serviclo en ubicacion esfratégica. :
Para casos menores: ; :
La CONCESIONARIA debera contar con el minime de extintores reglamentarios para cubrir
emergencias en las areas de peaje y en el resto de sus instalaciones. - -
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etesarios para asistir las emergencias.
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~Bara la atencién de siniestros de mayor nivel de gravedad, més alla del inmediato envio de
e «“-’

los mdviles de seguridad vial para la atencién primaria, deberd darse urgente aviso al
Cuerpo de Bomberos correspondiente, segln la proximidad con el siniestro.

3) Servicio de remolques o griias para despeje de las calzadas
En caso de que se produzcan accidentes o incidentes la (:ONCESIONARIA deberd, a través
de si o terceros, despejar la calzada y trasladar a los vehiculos livianos y pesados
involucrados hasta la localidad mas préxima ylo cualquier destino anterior a dicha localidad,
a eleccion del usuario, donde pueda encontrar asistencia inecénica.
El servicio de remolque serda utiizado para despejar la traza en caso de
accidentes/incidentes o desperfectos mecénicos que se produzcan a lo largo de la Autopista
y se prestara de acuerdo a los siguientes parametros:
- Moéviles apropiados para enganche, remolque y despeje de calzada de todo tipo de
vehiculos, livianos o pesados. ‘
- Estos moviles estaran dotados de elementos de auxilio y personal mecénico especializado,
a fin de asegurar el traslado eficaz de los vehiculos.”
La CONCESIONARIA deber4 presentar al ORGANO DE CONTROL una copia autenticada
de cada uno de los convenios que suscriba con los servicios de remolque o grias para la
atencion del presente requerimiento, para cubrir toda la longitud de la Autopista.

4) Sistema de telefonia o de postes parlantes
L.a CONCESIONARIA debera mantener en perfecto estado de funcionamiento el sistema de
postes parlantes (S.0.S.) existentes al momento de la TOMA DE POSESION, segtn el
listado que figura en el Inventario de Bienes, en el Anexo C y los nuevos a instalar canforme
al mismo.
Asimismo, y siempre que las condiciones existentes en el lugar permitan un servicia de
telefonfa celular brindado por la/las compaiifas prestadoras que operan en la zona, deberd
instalar y mantener en perfecto estado de funcionamiento los postes previstos seguin el
Anexo B. | '
Para aumentar la rapidez de intervencién de los auxilios y la seguridad de los usuarios que
circulen por la Autopista, la CONCESIONARIA orgarizard un Centro de Atencién de
Emergencias (CAE), coma puesto centralizador de llamados, con tecnologia de titima
generacion, en permanente funcionamiento las VEINTICUATRO (24) horas todos los dias

15




630 °
s 12.?
B \w’
J”"‘éiet aiio, cuyo operador atendera los llamados de la wtalidad de los postes parlantes

(SOS) existentes en la Autopista personalmente -er linea- y eslard a cargo de la
) evaluauon de la naturaleza del accidente y de la organ.zacion de los auxilios y primeros
procedimientos.
En ningln caso se admitird que el sistema sea atendido por un contestador automatico,
llamados en espera, transferencia de llamadas, slc..
El operador del CAE debera poder reconocer el lugar de origen del llamado -ubicacién del
poste parlante (S.0.S)- y establecerda un didlogo con e usuario que permilird evaluar la
magnitud del accidente e iniciar los auxilios correspond entes en forma proporcional a la
gravedad del mismo.
En razon de su objetivo de seguridad, los postes parlantes (S.0.8.) seran de accionamiento
simple (por ej., mediante botdn), evilando elementos que puedan ser faciimente robados, ;.'
vandalizados, efc..
Cada poste debera estar identificédo con numeracién correlativa facilimente visible por el
usuario. Los postes deberén tener sefalizacién luminvsa a los efectos de permitir su
visualizacién nocturna. :
La CONCESIONARIA deberd prestar particular atencion sobre la fiabilidad de los
equipamientos y la organizacién de su mantenimiento, e modo que el USUARIO pueda
disponer de este servicio en forma permanente.

5) Moviles de Seguridad Vial

En cada una de las Estaciones de Peaje de Dock Sud y Hudson y/o en los lugares que
considere convenienfte para lograr un serwvicio eficiente a los USUARIOS, - la
CONCESIONARIA deberd contar por lo menes can DOS (2)” vehiculos con el
correspondiente equipamiento de seguridad y de comunicacion necesario y personal para la
pronta atencién de los incidentes y/o accidentes, debiendo contar como minimo con
CUATRO (4) moviles.
Los moviles de seguridad vial deberan contar con Sistema GPS con acceso on line para el
QORGANO DE CONTROL y al menos el equipamiento necesario y moderno para:
- Sefialamiento del incidente o acciderite diurno y hocturno.
- 3060rTo en emergencias
- Aukilio en accidentes/incidentes y atencron al usuano

Comunlcamones y registro fotogréfico.
Asimismo, los moéviles deheran realizar recorridas y relevamientos de rutina. Los moviles de

'UJ | 16
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/§‘égﬁrldad vial intervendran cuando se detecte la presuncia de animales sueltos en la

-r;,ﬂﬁutopista dando aviso a las autoridades competentes y omando los recaudos necesarios
para garantizar la seguridad vial de los USUARIOS.
6) Otros medios de solicitud de auxilio
a) Servicio de emergencia a través de telefonfa celular (*288): Dicho servicio debera estar
suficientemente difundido con carteleria informativa profusa (que explicite la prestataria
telefénica) dispuesta a lo largo de la Autopista, incluyendr Estaciones de Peaje, y mediante

N, D3O @ij

su impresién en la parte posterior de los tickets de peaje.
l.os convenios suscriptos con las empresas de telefonfa celular, deberdn ponerse en
conocimiento del ORGANO DE CONTROL.
b) Linea gratuita Emergencias 24 horas (0800-333-5560): Dicho servicio seré atendido
en forma personal por agentes de la CONCESIONARIA, *as VEINTICUATRO (24) horas del
dia todos los dias del afio, la misma contard con una guardia técnica permanente (personal,
automotores y maquinarias). Este Servicio debera estar suficientemente difundido con
carteleria informativa dispuesta a lo largo de toda la Autopista, incluyendo la zona de peaje y
mediante su impresién en la parte posterior de los tickets de peaje.
c) Linea gratuita para Atencion al Usuario (0800-666-83i53): L.a CONCESIONARIA debera
habilitar una linea de llamadas gratuitas de atencién al ust ario.
Dicho servicio serd atendido en forma personal, por «gentes del sector especifico de
Atencion al Usuario de la CONCESIONARIA, en el horario de 9:00 horas a 17:00 horas de
lunes a viernes, durante todo el afio. Este Servicio debera estar suficientemente difundido
can cartelerfa informativa dispuesta a lo largo de toda la Autopista; incluyendo la zona de
peaje y mediante su impresion eni la parte posterior de los tickets de peaje.
Todos los llamados deberan quedar registrados en una Base de Datos creada para tal fin,
con acceso irrestricto para el ORGANO DE CONTROL. La informacion de dicha Base de
Datos debera ser remitida al ORGANO DE CONTROL digitalmente o por correo electrénico
cada DIEZ (10) dias.
Esta linea servira a los fines informativos y orientativos, dando respuesta inmediata a las
‘preguntas o cuestiones que se formulen, caso contrario se tomara el reclamo otorgando al
USUARIO un niimero identificatorio para su registracién y seguimiento del framite.

7) Seguro de Responsab:hdad Civil para los Usuarios en transito, por causa de
muerte, danos fssxcos y materiales que surjan de las operaciones de la CONCESIONARIA
porla conslr_uccnon, explotacion y mantenimiento de la ZONA DE CAMINO,
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o 8) Barios Publicos en las Estaciones de Peaje,
: IT) Con caracter oneroso

1) Servicio de mecénica ligera y de remolque en caso de que el usuario requiera
se lo traslade a un destino diferente al sefialado en el apartado g) punto 3
2) Uso de los teléfonos plblicos instalados zn lugares apropiados, techados,
iluminados y de facil acceso a los usuarios, incluyendo las estaciones de peaje.
3) Otros servicios que la CONCESIONARIA siecidiera brindar a los usuarios de
la Autopista.

Todos los servicios a brindar a los usuarios de la CONCESION seran regidos por las normas

y principios establecidos en este Reglamento.

ARTICULO 14.- RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA: La CONCESIONARIA
serd responsable ante los USUARIOS, CONCEDENTE y terceros, por todos los actos que
por si o por medio de contratistas o subcontratistas suyos, ejecute para la administracion de
los bienes afectados a la CONCESION, y por todas las obligaciones y riesgos inherentes a
su adquisicién, construccion, operacion, administracion, y mantenimientg.

En ninglin caso el CONCEDENTE sera responsable por las consecuencias derivadas del

incumplimiento de las obligaciones por parte de la CONCESIONARIA.

TITULO Hl - DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO | - PRINCIPIOS GENERALES

ARTIGULO 15.- INFORMALISMO DEL PROCEDIMIENTO: Los procedimientos
sustanciados en virfud del presente Reglamento seran informales, y no se exigirdn otros
recaudos que los establecidos expresamente por el mismo. Todo defecto que adolezca la
presentacion realizada por el USUARIO serd subsanado previo a la continuacion del tramite,

operandose la suspension de los plazos por el {éimino ufilizado para su satisfaccion.

ARTICULO 16.- PRESENTACION: La presentacion ante-la CONCESIONARIA podra
hacerse por cualquiera de los medias contemplados en el presente Reglamento. En caso de
ser-por escrito, serd suscripta por los interesados o sus representantes legales o
apoderados, debiendo en todos los casos consﬁluirse domicilio y contener una relacién
sucinta de los hechos y expresion clara de la solicitud, reclamo, queja o denuncia deducida.

18




e .
M" o

v 6 - H]
020 130.. )
B

o ARTiCULO 17.- IMPULéO DE OFICIO:. El procedimiento debera ser impulsado por ia

CONCESIONARIA o por &l ORGANO DE CONTROL, segan la etapa en que se encuentre,
independientemente que también lo haga el mismo USUARIO.

ARTICULO 18~ GRATUIDAD: Las actuaciones que se tramiten en el marco del presente

Reglamento seran gratuitas.

£

ARTICULO 19.- COMPUTO DE PLAZOS: Los plazos inc cados en el presente Reglamento
se cuentan por dlas habiles salvo que se indigue lo contraiio.

ARTICULO 20.- REGIMEN JURIDICO DE LA CONCESION: Sera de aplicacion a la
CONCESION lo dispuesto por el Decreto Ley N° 9254/79 y modificatorias, la Ley de

- Procedimiento Administrativo ~ Decreto Ley N° 7647/70 y su reglamentacion, la Ley N°

6.021 y su regtamentacion, el presente Regiamento y toda legistacion provincial o nacional
que resulte aplicable de acuerdo al régimen vigente. B

CAPITULO Ii - PROCEDIMIENTO ANTE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 21.- COMO DIRIGIRSE A LA CONCESIONARIA: Los USUARIOS podran
dirigirse a la CONCESIONARIA por los siguientes medios: '

a). Personalmente; En {a.Oficina de Atencidon al Usuario:de la CONCESIONARIA
* ubicada en la Estacion de Peaje de Dock Sud y en la Sede Comercial de la

CONCESIONARIA, sita en-Calle Reconquista N° 575 de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires, en el horario de 9:00 horas a 17:00 horas de lunes a viernes, durante todo el afio. A

tal fin la CONCESIONARIA contara con un formulario preimpreso y numerado para que el

USUARIO complete con sus datos, adjunte su presentacién por escrito yfo documentacion

adicional sl la tuviere, enttegéndote en ese acto una copla det mlsmo.

b) Telefonicamente: A través de la-linea de llamadas gratultas de afenclén al usuario .
' (0800 -668-8353), que sera atendida en forma’ personai por agentes dei sector especifico de
| Atencién al Usuario dé la ‘CONCESIONARIA, en ef horario de 9:00 horas a 17:00 horas de
lunes a viernes, durante todo el ano Se podra dar respuesta inmediata a tas preguntas o

cuestzones que sé formulen o dar curso a la denungia si el asunto p!anteado necesitase una

investigacién mas amplta, en sste caso se otorgara al USUARIO un nimero identificatorio
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"efdra su registracion y seguimiento del tramite.

J,--c)‘& Por correo: Por carla dirigida al domicilio de la Sede Comercial de la

CONCESIONARIA, sita en Calle Reconquista N°575 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, debiendo incluirse en la misma los datos personaiss, sin omitir domicilfo constituido,
un ndmero de teléfono de contacto, firma, aclaracién y ntimero de documento.

d) Por Internet; A la direccién de correo electrénico Iabliitada por fa CONCESIONARIA
al efecto. . »
En todos los ¢casos, la CONCESIONARIA deberd dar up nGimero de reclamo a efectos de
poder ser presentado ante el ORGANO DE CONTROL. En caso de haber sido efecluada la
reclamo por correo ¢ correo electrdnico, la CONGESIOMARIA enviard al USUARIO por el
mismo medio y en un plazo no mayor a DOS (2) dias, &l nimero de reclamo imparlido al

lramite,

.ARTICULO 22.- CONDICION DE USUARIO: El presentante podrd acreditar su condicion de
- USUARIO, exhibiendo el ticket de peaje, o bien facilitar do su fotocopia o consignado los
dalos identificatorios del mismo. En ¢l caso de los USUARIOS exentos del pago de peaje de
acuerdo a lo establecido por el presente Reglamenio, 0 aq-uelios USUARIOS que hayan
hecho uso de la Autopista sin haber afravesado ninguna Estacién de Peaje o de los
USUARIOS involucrados en el supuesto previsto en el Articulo 5 inc. f) del presents, sera
stificiente |la declaracion jurada del USUARIO de estar encuadrado.en asa condicion, la que

. debera contener como requ_isitos minimos, fecha y hora del hecho, recorrido efectuado,
datos identificatorios del vehiculo utilizado y que el. miémoée encuentra habilitado para
circular de acuerdo a normas de transito en vigencla, y demés datos que el USUARIO
considere convenientes.o necesarios para dotar de verosimilitud a su declaracion,

ARTECULO 23~ PLAZOS: Todo reclamo mterpuesta deberd ser respondida por la
CONCESEONARIA de ser posible en forma inmediata y hasta un plazo méxime de DIEZ (10)
dias- contados desde la fecha de su interposicion, salvo que la: respuesta requiera de
informes y evaluactones que justifiquen una amphauén de diChD plazo, c;rcunstanma ésia
que deberd ser puesta en conotimiento al presentants. _ . o

_ Las resoluclones que adopte_ la _CONCES!ONARIA:con-motivo de las pres,eniéciones de los
USUARIOS deberan ser fundadas y notificadas con constarcia de recepcion. -

- La falta.de respuesta en los plazos indicados da'ré derecho” al USUARIO a considerar
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defie a;flo su pedido y lo habilitara a interponer su reclame ante el ORGANO DE CONTROL.
,-ﬁ@“;ébligacién de la C_ONCES]ONARIA notificar al USUARIO de toda situacion que requiera
del mismo una respuesta o actividad, la que debera realzarse por medio de una nota con
comprobante de recepcién o por cualquier otro medio fehaziente y en debido tiempo

ARTICULO 24.- CONCILIACION: Para los supuestos wa que la situacion planteada no
constituyese una contravencion, delito o cuasidelito, la CCNCESIONARIA podré proponer al
USUARIO un acuerdo conciliatorio a fin de arribar a un arreglo que supere el conflicto. El
acuerdo al que arriben las partes deberd ser notificadc dentro de los DOS (2) dias de
suscripto al ORGANO DE CONTROL,

ARTICULO 25.- INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CONCILIATORIO: El incumplimiento
de la CONCESIONARIA al acuerdo conciliatorio, sera considerado falta grave conforme lo
prescripto en el presente Reglamento y el CONTRATO DE CONCESION,

ARTICULO 26.- VIAS DE HECHO: La CONCESIONARIA debera abstenerse de observar
comportamientos que supongan vias de hecho lesivas de un derecho o garantia

constitucional.

CAPITULO lll - PROCEDIMIENTO ANTE EL. ORGANO BE CONTROL

ARTICULO 27.— PRESUPUESTOS DEL PROCEDIMIENTO: Ante la denegacion de la
CONCESIONARIA o el silencio de la misma, habiendo transcurrido el plazo establecido en
el Articulo 23 del presente Reglamento, o insatisfaccion por la respuesta, los USUARIOS
podran deducir su reclamo ante el ORGANO DE CONTROL dentro del plazo de TREINTA
(30) dias.

El USUARIO debera presentar copia del reclamo realizado ante fa CONCESIONARIA,
nimero de reclamo o tramite dado por la misma, y capla de su respuesta sl la hublera, y

-demas documentacién que se vincule a la denuncia formulada, ademéas de su datos

personales, domicilio constituido, niimero de teléfono de contacto, firma, aclaracién vy

ntimero de documento.

ARTICULO 28.- DENUNCIA: Los USUARIOS podran deducir su -rec[amo ante el ORGANO
DE CONTROL por los siguientes medios: '
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m} Personalmente: En la Sede del ORGANO DE CONTROL sita en Calle 122 N° 825, de La
Plata, Provincia de Buenos Aires. En la presentacion, e! USUARIO deberéa completar un
7ov. formulario de denuncia debidamente numerado cuya copia que se le entregara en el mismo

L e e

acto. .
b) Por correo. Por carta dirigida al domicilio de la Sede del ORGANO DE CONTROL, sita en
Calle 122 N° 825, de La Plata, Provincia de Buenos Aires.

¢) Por Internet: A la direccion de correo electrénico habilitada por el ORGANO DE
CONTROL al efecto (concesiones@vialidad.gba.gov.ar).

En estos Gltimos dos supuestos, el ORGANO DE CONTROL enviara al USUARIO por el
mismo medio y en un plazo no mayor a DOS (2) dias, el nimero de denuncia otorgado al

framite.

ARTICULO 29.- ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO: La CONCESIONARIA debera
entregar al ORGANO DE CONTROL foda la informacién que éste le solicile, con sus
antecedentes y las explicaciones del caso, en un plazo de TRES (3) dias desde que recibe

el requerimiento.

ARTICULO 30.- REQUERIMIENTO PARA RESOLVER - GESTION CONCILIATORIA: El
ORGANO DE CONTROL podra iniciar gestiones conciliatorias frente a la
CONCESIONARIA.

ARTICULO 31.- PLAZO PARA RESOLVER: EI QRGANO DE CONTROL debera decidir
sobre un reclamo en particular, dentio de los TREINTA (30) dias habiles computados desde
la presentacién del USUARIO. En aquellos reclamos o denuncias que tengan implicancia
regulatoria el ORGANO DE CONTROL debera requerir la intervencion de la AUTORIDAD
REGULATORIA, en cuyo caso y cuando por la complejidad del asunto resultare necesaria
una mayor sustanciaclén de informes, el ORGANO DE CONTROL podra determinar la

ampliacién de dicho plazo por ofro igual.
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T ' -ANEXOA- o ‘
** HIODELO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA POR FALTA DE PAGO DEL PEAJE EN LA
AUTOPISTA BUENOS AIRES - LA PLATA

e

, . DNL N° e, Que exhibo,
domtcmado en ..., ettt et aan enemaaereaonn , domicilio que dejo
consiiiu!do a todos los efectos del presente reconozco gue el dfa ..........., a la hora ...,
conduciendo el vehiculo ..........ocovvivveeiinin..., Palenta N° L e , de propiedad de

que acredito con la
correspondiente cédula de automotor, he transpuesis la barrera de peaje sita en

........ e, SN pagar la tarifa correspondiente, reconociéndome
irevocablemente por tanto, como deudor liso Y Eiéno . de la concesionaria
.................................................... , por ei importe de. triplé de la correspondiente tarifa

de peaje vigente, que asciende a un fotalde $ ........ s obhgandome a pagar el importe

asi adeudado, en la a!udrda estacién de peaje, en la sede social o ct}al'quuar otra estacu’m de

peaje correspondiente a esta Concesionaria 0 medios slectrdnicos de pago a la cuenta

indicada por la Concesionaria, dentro de los TRES (3) dfas corridos de la fecha de la

presente, sin necesidad de mtumamén previa alguna, incurriendo en mora automanca en

caso de no hacerlo, a. partir de la cual reconozco asimismo deber, junto con el referido

importe total adeudado, un interés igual al cobrado por &l BANGO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES, en sus operaciones de descuento. El. presente tiene cardcter de
RECONOCIMIENTO DE DEUDA, con arreg!o'a lo disbuésio por el REGLAMENTO DEL

~ USUARIO de la AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA PLATA, aprobado par Resolucian N°

! TRV Asimisma, para e} cobro del lotal adeudado mds sus Intereses, me someto
irrevacablemente a esos efectos a la Jurisdiccion de los Tribunales Competentes de
................................... , &on renuncia a tada otra jurisdiccion, Suscribo el presente en la
aludida estacién de peaje, en TRES (3} ejemplares, uno péra la CONCESIONARIA, otro

para el Organo de Control vy el tarcera para el Usuano a l0S viovnn dias del mes de
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